Allmanna villkor

DALSLANDS AKTIVITETER AB

Bokning:

Du som bokar ska vara 6ver 18 ar. Bestallning endast giltig med e-mailbekréftelse eller i
online butiken, pa sommarhalvaret férekommer dagliga avgdngar da man kan delta i
aktiviteter utan férbokning. Ar du under 18 ar behéver du ha malsmans godkannande for
att genomfoéra aktiviteter.

Ansvar:

Dalslands Aktiviteter AB har olycksfallférsakring for aktiviteterna, deltagaren ar sjalv
skyldig att tillse sitt personliga férsakringsskydd for fritidsaktiviteter eller om
aktiviteterna sker pa utbildnings eller arbetstid. Deltagaren &r skyldig att ta del av
Allmanna Villkoren och de instruktioner som personal och guider ger vid aktiviteterna.
Alla deltagare skall fylla i vart deltagarformuldr som ni finner HAR.

For sen avbestallning:

Om antal gaster minskar, eller om bestallningen avbokas helt, senare an 7 dagar fore
arrangemangsdagen, debiteras 100 % av éverenskommet pris avseende aktiviteter samt
Overtalig personal. Debiteringen galler det antal som angivits 7 dagar fére
arrangemangsdagen. Mat, transport och annat boende s3 som hotell, vandrarhem och
stugor har 14 dagars avbestallningsskydd vilket innebar att 100 % av dverenskommet
pris debiteras vid avbestallningen senare an 14 dagar for arrangemangsdagen.
Definitiv avbokning:

Om en definitiv bokning avbokas helt eller minskar med mer an 10 % senare an fyra
veckor fére sammankomsten har Dalslands Aktiviteter AB ratt att debitera 75 % av
dverenskommet pris for minskningen, betraffande mat, aktiviteter och transporter. Aven
kostnaden for évertalig personal debiteras. Dryck undantaget. Skulle en aktivitet utgd pa
grund av Dalslands Aktiviteter AB kan den ersattas med annan liknande aktivitet alt.
prisredusering.

OBS! Vid eventuell avbokning kan ej serviceavgiften for kortkdpet dterbetalas. Denna
avgift kan variera for olika kortféretag.

Sakerhetsinstruktioner:

Instruktérens eller guidens instruktioner maste foljas. Instruktdren har ratt att avbryta
aktiviteten om instruktionerna ej féljs och detta utan ndgon erséttning. Alkoholfértaring
eller andra berusningsmedel far ej férekomma fére eller i samband med aktiviteter pa
banor. Banor och utrustning far ej anvandas utan att godkand instruktér ar narvarande.
Alla deltagare skall ha fyllt i vart deltagarformular.

Betalningsvillkor:

Féretag

20% vid godkand bokningsbekraftelse faktureras med 10 dagar netto.

80% (och ev. palagg/avdrag under vistelsen) faktureras med 30 dagar netto efter
bestket.

Skolklasser

20% vid godkand bokningsbekraftelse faktureras med 10 dagar netto.

80% faktureras med 10 dagars netto senast 21 dagar efter bestket.

Utebliven betalning medfér avgifter och dréjsmalsrdnta enligt lag.

Privatpersoner:

20% vid godkand bokningsbekraftelse faktureras med 10 dagar netto.

80% vid ankomst.

Resegarantin:

Dalslands Aktiviteter AB ar medlem i statliga resegarantifonden.

Sakerhet och kontroll:

Banor och anlaggning kontrolleras enligt ett kontrollprogram, detta for att hdja
sakerhetsnivan. Personlig skyddsutrustning, selar, hjalmar underhalls och kontrolleras
enligt tillverkarens instruktioner.

Force Majeure:

Dalslands Aktiviteter AB &r ej skyldig till att aktiviteter ej genomférts pd grund av yttre



paverkan, sa som strejk, vader, krig, terroristattentat eller liknande handelser utanfér
var kontroll.

Lagring av personuppgifter

Nar du genomfor en bokning eller kép hos oss godkanner du samtidigt att vi, i egenskap
av personuppgiftetansvarig, registrerar och behandlar uppgifterna du lamnar i samband
med bokningen. Detta gors endast i den omfattning som ar nédvandig fér att kunna
genomfdra vistelsen hos oss och tillhandahalla dig det stéd och den service som vistelsen
medfér. Du kan nar som helst kontakta oss via mejl info@dalslandsaktiviteter.se om du
vill veta mer eller hamta ut de uppgifter vi har lagrade.

Vi anvander endast uppgifter inom Dalslands Aktiviteter AB och uppgifterna férs inte
vidare till tredje part om inte vi enligt lag ar skyldiga att lamna ut uppgifterna.
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